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Indledning

Med projekt Nye Veje fik Region Nordjylland i 2017 af Sundheds- og ZAldreministeriet tilladelse
til at ga nye veje for at sikre laegedaekning for alle borgere p& Mors og styrke det neere, sam-
menhangende sundhedsveaesen pa tveers af sektorer. For at fa stabilitet i driften og mulighed for at
afpragve nye koncepter etablerede Region Nordjylland to regionsklinikker med tilladelse til at blive dre-
vet i op til 6 &r uden udbud. Efter en 3 &r projektperiode er der ikke leengere laegemangel p& Mors;
Regionsklinikkerne er overtaget af praktiserende leeger p& almene vilkér, og der er endda oprettet et
ekstra ydernummer pa gen. Borgere pa Mors har aktuelt mulighed for at veelge mellem 6 lzegepraksis
pa gen, som alle har &bent for patienttilgang.

Med overdragelsen af regionsklinikkerne forsvandt opgaven med at drifte regionsklinikkerne, men
Nye Veje bestar stadig af en reekke tveersektorielle udviklingsspor, der igangsaettes som konkrete ind-
satser i projektrul af ca. et halvt ars varighed. 4. projektrul i Nye Veje har veeret i gang i perioden fra
foraret 2020 til juni 2021, hvor der er arbejdet med 5 forskellige udviklingsspor, der vil blive gennem-
gaet i nedenstdende. Navnlig:

. 4.1 Digitalt psykiatrisk pargrendetilbud i neermiljget

o 4.2 Feelles forebyggelse af indleeggelse

. 4.3 Borgerneert behandlingstilbud til borgere med apopleksi
e 4.4 Mindre rgg pa Mors

. 4.5 Rationel brug af medicin
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Erfaringerne med Nye Veje og udviklingsspo-
rene er meget positive. Primo juni 2021 blev der
afholdt en midtvejskonference for Projekt Nye
Veje, der gav et indblik i nogle af de resultater,
der indtil videre er opnaet.

Foruden praesentationen af et udvalg af de fore-
lgbige resultater blev historien om Nye Veje
fremlagt p& midtvejskonferencen, og Professor
Jacob Kjellberg preesenterede den midtvejseva-
luering Det Nationale Forsknings- og Analyse-
center for Velfaerd (VICV) har forestaet.

Morsg Kommune og Region Nordjylland har

fortsat en vision om at udvikle fremtidens naere sundhedsveaesen i faellesskab og videreudvikle samar-
bejdet og de gode relationer i de respektive organisationer. Det afspejles bl.a. i, at nogle af udviklings-
sporene fra 4. projektrul vil fortseettes ind i 5. projektrul med tilpasninger og udvidelse af indsatserne.

Nye Veje handler i hgj grad om relationer. Relationen mellem almen praksis, kommune, hospital og
psykiatri har veeret altafgegrende for de resultater, der er skabt og Nye Veje er nu pa vej ind i en ny
fase hvor regionsklinikkerne er blevet erstattet af deltagelse fra de praktiserende leeger. Flere praksis
pa Mors har tilkendegivet, at de gerne vil deltage i projekt Nye Veje fremadrettet. Styregruppen for
Nye Veje har saledes ogsa faet repraesentation af almen praksis fra gen.

De naeste tre ar handler blandt andet om at komme videre fra projekt til drift, samt at skabe resultater i
samarbejde med de praktiserende laeger, som er overfgrbar til hele Region Nordjylland. Ord som “pio-
nerand”, "energi”, "mod”, "eksperimentarium” og "just do it" blev under den for nyligt afholdte Midtvejs-
konference koblet pa opstartsfasen. Det er ord, der ogsa skal karakterisere Nye Veje de naeste 3 ar.
Der skal fortsat arbejdes med nytaenkning, nedbrydelse af sektorer, og sa skal borgeren inddrages i

endnu starre grad end tidligere nar fremtidens nzere sundhedsvaesen udvikles pa Mors.
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https://nyeveje.rn.dk/da/Udviklingsspor/Midtvejskonference
https://nyeveje.rn.dk/da/Udviklingsspor/Midtvejskonference
https://www.vive.dk/da/udgivelser/midtvejsevaluering-af-nye-veje-et-tvaersektorielt-udviklingsprogram-16089/
https://www.vive.dk/da/udgivelser/midtvejsevaluering-af-nye-veje-et-tvaersektorielt-udviklingsprogram-16089/

Afrapportering 4. projektrul

Rationel brug af medicin

Formélet med indsatsen vedr. rationel brug af medicin har veeret at udvikle og afprave systematiske
generiske, datadrevne medicinindsatser med udgangspunkt i en bestemt patientgruppe/leegemiddel.
Indsatserne blev tilrettelagt sadan, at de kunne drives af sygeplejersker i almen praksis med minimal
leegesupport. Udgangspunktet var leegemiddelforbrugsdata for den enkelte klinik.

Projektet har haft fokus pa 3 medicinindsatser, der er gennemfert i 5 forskellige klinikker. Det handler
om flg. indsatser:

e Seponering af leegemidler mod overaktivt bleeresyndrom (og evt. skift til billigere laegemiddel)
o Skift af langtidsvirkende insuliner
e Udtrapning af inhalationssteroid

Opsummerende for de 3 medicinindsatser er, at der generelt har veeret positive tilbagemeldinger pa
processen fra bade patienter og personale. Der peges pd, at det giver mening at have tid til og fokus
pa bestemte la&egemiddelomrader, og sygeplejerskerne giver udtryk for, at metoden ogsa vil kunne an-
vendes pa& andre omrader. Der er stor enighed i, at: “Det giver mening at have tid til og rette fokus
pa bestemte laegemiddelomrader”.

Det skal papeges, at foruden de konkrete resultater for de bergrte borgere har veeret omfattet af ind-
satsen har investering i et bestemt leegemiddelomréde, ogsa vil kunne give afledte effekter for den
kliniske praksis i form af kompetencelgft for personalet. F.eks. ved at klinikker fremover veelger det
anbefalede lzegemiddel til opstart af nye patienter eller er opmaerksomme pa at fglge op ved ordina-
tion af et nyt leegemiddel og seponere laegemidlet igen ved manglende effekt.

Det materiale der er udarbejdet, er delt med NordKap og Laeegemiddelenheden, hvor der afholdes
mgde hver 3. maned for at drgfte feelles indsatser og videndeling, herunder hvilke af indsatserne Lee-
gemiddelenheden kan arbejde med at sprede i hele Region Nordjylland via deres lsegemiddelbesgag
hos praktiserende laeger og via hjemmesiden og informationsmateriale. Vedrgrende indsatsen om-
kring overaktiv bleere, har Laegemiddelenheden en plan om at igangseette et stgrre projekt sammen
med almen praksis, og der arbejdes pa at sgge fonde til dette.
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Rationel brug af medicin
Tre medicinindsatser i fem klinikker:

e Seponering af leegemidler mod overaktivt bleeresyndrom: Der indgik 35 patienter i indsat-
sen.38 % fik seponeret medicin og der blev sparet ca. 38.200 kr. arligt i medicinudagifter,
hvoraf 30.200 kr. ca. er besparelse for regionen i udgift til tilskud, og ca. 8000 kr. i besparelse
i patienternes egenbetaling. | forhold til patientkvaliteten kan det overordnede konkluderes, at
11 personer oplevede, at blaeresymptomerne blev bedre eller usendret uden medicin. 3 per-
soner oplevede feerre bivirkninger uden medicin, og selvom 6 personer oplevede forveerring
af deres symptomer uden medicin, havde kun én af disse fglt sig utryg ved forlabet. Generelt
var patienterne glade for fokusset pa deres medicin og falte sig velinformerede og trygge.

o Skift af langtidsvirkende insuliner: Der var i alt 19 patienter der indgik i indsatsen. 84 % skif-
tede til Semglee, og der blev sparet i omegnen af 23.000 kr. arligt i medicinudgifter, herunder
19.700 kr. i besparelse for regionen i udgift til tilskud, og ca. 3.400 kr. besparelse i patienter-
nes egenbetaling.

e Udtrapning af inhalationssteroid: 10 patienter blev inkluderet, og 5 fik halveret inhalationsste-
roid uden, at det pavirkede sygdomsaktiviteten. Udover forbedret kvalitet i patientbehandlin-
gen er der tillige en gkonomisk gevinst ved reduktion/seponering af ICS (Inhalation af binyre-
barkhormon) . Denne lader sig vanskeligt opgare eksakt pga. den betydelige variation i pree-
parater og doseringer mellem de enkelte patienter.

Projektet er afsluttet, men der arbejdes videre med erfaringerne og resultaterne.

Digitalt psykiatrisk pargrendetilbud i nzermiljget

Det overordnede formal med projektet “Digitalt psykiatrisk pararendetilbud i nsermiljoet” har veeret at
afpreve Center for Pargrendes tilbud om familiesamtale-forlab som et fuldt digitalt samtaleforlgb via
video for borgere pa Mors. Udsatte familier bosiddende i Morsg Kommune har saledes faet tilbudt et
familieorienteret behandlingstilbud i neeromradet pa tveers af region og kommune. Malgruppen er fa-
milier, hvor én eller flere medlemmer har en psykisk lidelse. Tilbuddet har blandt andet skulle med-
virke til, at den udsatte familie bedre kan finde vej i systemet og fa hverdagen til at haenge sammen,
med de udfordringer der fglger med en psykisk lidelse i familien.

Erfaringerne fra pilotprojektet i Nye Veje er, at ikke alle familier har mulighed for at deltage i familie-
samtaler i Aalborg. Virtuelle familiesamtaler kan sadledes medvirke til, at flere familier tager imod tilbud
om familiesamtaler og dermed at nedbringe den geografiske sociale ulighed i sundhed.

Hensigten har veeret at fa erfaringer med rekruttering og gennemfgrsel af 5 fuldt digitale familiesam-
tale-forlgb. Det har desuden veeret gnskeligt med frafaldsperspektiver fra familier, der har takket nej til
tilbud om digitale familiesamtaler.

Gennem projektrullet er malseetningen for antal rekrutterede og gennemfarte fulde forlgb indfriet.
Evalueringen har vist meget positive resultater med et signal om en positiv betydning for alle familiens
medlemmer, og at der er potentiale i samtaler via video. Der gives udtryk for stor tilfredshed med de
digitale forlgb.

®

REGION NORDJYLLAND MORS _
- i gode haender - Side 4 af 9



Familierne har seerligt fokuseret p3, at tilbuddet har medvirket til:

e Feellessprog til at tale om den psykiatriske lidelse
¢ Nedbrydelse af tabu
e Fraleeggelse af skyld hos den syge og de pargrende

Samtalemedarbejderne har en anden oplevelse. De har en oplevelse af, at de ved, at samtale foregar
foran skeermen, vanskeliggar at levere den samme gode faglige kvalitet som ved fysiske mgder. Der
efterspgrges derfor udvikling af kompetencer.

Frafaldsanalysen viser, at det i hgj grad er manglende ressourcer hos den sarbare familie, der bevir-
ker et "nej tak”, men at et aspekt som "at det digitale stadig er et nyt land” ogsa har betydning blandt
borgerne. Informationsmateriale er vigtigt, men afggrende vigtigt er tryghed, personbaren information,
koordinering og statte fra fagpersoner i en handholdt indsats, nar dette skal lykkes.

| forhold til en fremadrettet indsats anbefales det at vurdere mulighederne for at afprgve en samar-
bejdsaftale i praksis i et eventuelt videre forlgb. Der er i den forbindelse udarbejdet et udkast til en
Samarbejdsaftale vedr. Virtuelle familiesamtaler til
barn med en foreelder, der lever med psykisk syg-
dom. Aftalen er udarbejdet i regi af "Nye Veje”.
Formalet er at skabe rammerne for et samarbejde
mellem Center for Pargrende og de nordjyske
kommuner omkring at tilbyde familiesamtaler pa vi-
deo, séledes at samtalerne kan forega i borgerens
hjemkommune.

Det skal papeges, at Samarbejdsaftalen ikke er af-
progvet i praksis, men skal godkendes i klynge regi.

/Digitalt psykiatrisk pargrendetilbud i neermiljget \

e Der er rekrutteret 6 familier, og malet om 5 gennemfarte familieforlgb fuldt digitalt er dermed
opnaet

e Indsatsen er lykkes med at opna et hgjere omsorgsniveau og opna en bedre livskvalitet i re-
lation til den belastning, familierne har haft i livet

e Psykiatrien er ikke flyttet geografisk, men er kommet teettere pa, og tilbudsviften er blevet
stgrre ift. de sarbare borgere pa Mors

e Der er udarbejdet et udkast til en sundhedsaftale, som kan afprgves mellem kommune og
Psykiatrien i Region Nordjylland

Projektet er afsluttet

& /
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Mindre rgg pa Mors
| et samarbejde mellem kommune, hospital og Kraeftens Bekeempelse, har dette udviklingsspor til for-
mal at mindske andelen af rygere p& Mors. Udviklingssporet
er koncentreret omkring to indsatser;

1. atfa nuvaerende rygere til at stoppe med at ryge og

2. via forebyggelse og behandling at reducere antallet af
unge, der starter med at ryge, bruge snus og E-ciga-
retter.

Der arbejdes i indsatsen med udbredelse og implementering
af Kraeftens Bekeempelse X-it program, ligesom der arbejdes
med at nyteenke rygestop/rygestopvejledning.

| forbindelse med den fremadrettede indsats i rul 5 er der planlagt flere indsatser. P& voksenomradet
forventes undervisning i VBA-metoden at fortsaette, der vil blive afviklet nye rygestoptilbud, der vil
veere saerligt fokus pé at teste rygestop til storrygere, teste nye rygestop til borgere med psykiatriske
lidelser m.m.

Pa Barn- og ungeomradet vil der blive arbejdet videre med at inspirere skoler og ungdomsuddannel-
ser til at arbejde med ragfri skoletid via netveerksmgder og tilbud om afholdelse af workshop pa sko-
lerne mv.

/ Mindre rgg pa Mors \

Projektstatus:

o Der er afholdt et onlinekursus undervisningsforlgb/video i VBA-metoden for i alt 15 perso-
ner pa Thisted Hospital samt 7 fra henholdsvis socialpsykiatrien og 1 fra hvert af de 3 sund-
hedscentre fra de omkringliggende kommuner, Morsg, Thisted og Jammerbugt)

o Der er udarbejdet en e-leeringsundervisningsvideo til VBA (Very Brief Advice).

e Der er uddannet 16 leerere og paedagoger (Morsg og Thisted) i den korte motiverende
samtale om rygning

e Der er uddannet rygestopradgivere til at udfare den korte motiverende samtale med unge

¢ Alle ungdomsuddannelsernes personale har veere inviteret til et inspirationsmgde ift. at
handtere ragfri skoletid

e Der har veeret undervisning i X-it programmet pa Dueholmskolen. Og X:it er en del af un-

K dervisningsplanen i dette skolear

Borgerneert behandlingstilbud til borgere med apopleksi

Formalet med indsatsen er at etablere et nyt behandlingstilbud i naeromradet til borgere med ingen
eller kun lette fglger efter apopleksi. Tilbuddet er tvaersektorielt og er et gruppebaseret digitalt tilbud,
der skal hjeelpe borgere med viden og redskaber til at mestre en ny livssituation. Behandlingen skal
ikke alene besta af vejledning til den enkelte borger og dennes pargrende, men ogsa tilgodese et be-
hov for at mgde andre borgere, der har veeret igennem et lignende sygdomsforlgb og star med de
samme spgrgsmal og udfordringer bagefter. Indsatsen skal medvirke til, at borgeren i hgjere grad kan
mestre sin nye livssituation og de senfalger, der matte veere.
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Der blev udviklet en model med et gruppebaseret tilbud, hvor bade patienter og pargrende kunne del-
tage sammen. Forlgbet bestod af 4 gange med undervisning og dialog — en gang ugentligt i 4 uger.
Modellen blev afpravet pa 3 hold med i alt 20 patienter og 8 pargrende.

Forlgbene blev evalueret med bade individuelle interviews og fokusgruppe interview umiddelbart efter
afslutningen pa hvert forlgb. Desuden blev der lavet interviews af deltagerne fra det andet hold ca. 8
maneder efter afslutningen af forlgbet med henblik pa at undersgge, om forlgbet havde veeret brug-
bart i forhold til bedre at kunne mestre dagligdagen.

Der er desuden afprgvet et kort spgrgeskema til deltagerne, som er malrettet tilouddet fremadrettet
med henblik pa videre drift.

Der var fokus pa at udvikle et gruppebaseret tilbud, der skulle give de ramte borgere og deres parg-
rende viden og redskaber til at mestre en ny livssituation. Indsatsen bestar i vejledning/undervisning
pa hold til den enkelte borger/ pargrende samt i at skabe et rum for udveksling af erfaringer med an-
dre borgere, der har veeret igennem et lignende sygdomsforlgb. Evalueringerne efter de tre forlgb vi-
ser, at deltagerne har faet mere viden og redskaber til at mestre deres nye livssituation. Desuden vi-
ste evalueringen, at deltagerne gnskede mere tid til dialog med de andre borgere/pararende.

Som en af deltagerne fra indsatsernes formulerer det:

"Bare det at blive bekreeftet i, hvad der er normalt og unormalt - det hjeelper mig til ikke at
fale utryghed og frustration over f.eks. min treethed. Kursets information, svar pa spgrgs-
mal og made med andre i samme situation kan ikke erstattes af en pjece.”

(Sundhedspolitisk Tidsskrift 9. marts 2020)

Indsatsen i 4. projektrul har haft fokus pa at udbrede og implementere en driftsmodel pa tvaers af
Morsg og Thisted Kommuner, og dermed drage flere erfaringer med det digitale borgernaere tilbud.
Der er i den forbindelse udarbejdet et forslag til Tveersektoriel Samarbejdsaftale vedrgrende patienter
med apopleksi.

Modellen indeholder falgende:

e Et tveersektorielt undervisningstiloud med hhv. fremmgde af undervisere/deltager og undervisning
pa Microsoft Teams af udvalgte specialister. Undervisningstilbuddet bestar af 4 x 2 timer med op-
leeg fra konsulent fra Kommunikationscenter, psykolog, sagsbehandler fra Jobcenter, disetist, spe-
cialleege i neurologi, specialsygeplejerske i apopleksi samt hjerneskadekoordinator. Ydermere ska-
bes tid til at borgere/pargrende kan udveksle erfaringer, hvor der er fagpersonale til stede.

¢ Regionen bidrager med specialsygeplejerske og specialleege, mens de gvrige fagpersoner er fra
de to kommuner.

o Holdstarrelsen vil optimalt veere max. 10 borgere og hertil kommer evt. pargrende — altsa i alt max.
Ca. 20 deltagere.

e Ca. 4 hold om aret vurderes at kunne daekke behovet i klynge vest.

e Tilbuddet afholdes pa skift i Morsg og Thisted kommuner.
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Nyt borgerneaert behandlingstilbud til borgere med apopleksi

o Borgere tilmeldt forlgbet vurderer alle at have faet noget ud af deltagelsen. De har faet gget
viden om deres tilstand, og om hvor der kan sgges hjeelp

o Tilbuddet leveres i et tvaersektorielt samarbejde, hvor kommune og hospital leverer undervis-
ningstimer

e Der anvendes videoundervisninger med eksperter fra Aalborg Universitetshospital

¢ Tilbuddet har inkluderet borgere fra Morsg Kommune og Thisted Kommune

e Der er udarbejdet en Tveersektoriel Samarbejdsaftale vedrarende patienter med let apopleksi

Antal borgere der har haft gavn af indsatsen:

Forlgb 1 med kun Morsg - 3 patienter og 1 pargrende
Forlgb 2 med Thisted/Morsg 7 patienter, 4 pargrende
Forlgb 3 med Thisted/Morsg 7 patienter og 1 pargrende
Forlgb 4 med Thisted/Morsg 8 patienter, 3 pargrende

Projektet er afsluttet

Feelles forebyggelse af indlaeggelser

Inspireret af 'Sammen forebygger vi (gen)indlaeggelser’ i Aalborg Kommune har projektet til formal at
nedbringe antallet af indleseggelser og genindlaeggelser pa Mors via et styrket samarbejde og koordi-
nering mellem sundhedsvaesnets forskellige aktgrer som f.eks. hospital, kommune og almen praksis.
Dette for, at borgeren kan modtage behandling og pleje i eget hjem laengst muligt og generelt opleve
et mere sammenhaengende patientforlgb.
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